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Produktauswahl

Produktqualität

Kundenservice

Reklamationsbehandlung

Lieferverfügbarkeit, Lieferzeit

Freundlichkeit der Mitarbeiter

Erreichbarkeit für den Kunden

Individuelle Anfragen

Zustand der Verpackung

Preis-Leistungs-Verhältnis

Beantwortung schriftlich eingegangener Anfragen/Anliegen

Problembehebung

JA NEIN

Dürfen wir Ihnen Newsletter/Informationen zu Aktionen senden?

Unterschrift/Firmenstempel

Haben Sie weitere Anmerkungen/Verbesserungsvorschläge
zu unseren Produkten oder unseren Serviceleistungen?


